
期間限定特典 ヒルトン横浜エグゼクティブラウンジ
ご利用の流れ・当日の注意事項

ご利用日当日までに、以下の内容を必ずご確認ください。

メールでの事前のご案内は行っておりません。

■ご利用の流れ

ご利用日当日は、直接ヒルトン横浜の3階フロントまでお越
しください。

Ｋアリーナクラブのエグゼクティブラウンジ利用である旨を、
スタッフへお申し出ください。

ご入場には、以下の4点すべてが必要です。ご準備をお願い
いたします。

①Ｋアリーナクラブ会員証（CLUB ID）

②会員ご本人およびご同行者の当日の公演チケット

③ヒルトン横浜エグゼクティブラウンジ予約チケット
※TIGET にログインのうえご提示ください。

④ご利用料金 お一人様5,500円（税込）のお支払い
※開場・開演時間にかかわらず、ご利用料金は同一となります。

※現金、クレジットカード（VISA ・Master Card ・American 
Express・Diners Club ・JCB）がご使用いただけます。その他ギ
フト券やクーポン券、電子マネーはご利用いただけません。
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■ご入場に関する注意事項

・当日の公演チケットは、紙チケット・電子チケットいずれ
かでご提示ください。

・エグゼクティブラウンジ予約チケット画面に表示される
「入場受付」のボタンはスタッフにて操作いたします。入場
前には押さないようご注意ください。「入場受付」ボタンは
公演当日になると表示されます。

・同行者様はＫアリーナクラブ会員以外でもご利用いただけ
ますが、当日の公演チケットは必須となりますのでご注意く
ださい。

・Ｋアリーナクラブ会員証、および各チケットは、スクリー
ンショット等では受付ができません。

■ご利用に関する注意事項

・会員ご本人様のご利用を必須とし、ご本人様以外に会員証
や予約チケットを譲渡・貸与することはできません。

・時間中はご自由に入退場いただけます。

・公演の開場時間・開演時間についてのご案内は、ホテルで
は行っておりませんので、あらかじめご確認の上、ご利用く
ださい。

・ティータイムのサービス内容となりますので、アルコール
のご提供はございません。

・ラウンジ内への飲食物のお持ち込み、およびお持ち帰りは
ご遠慮いただいております。

・お荷物のお預かりは行っておりません。

・ご利用にあたっては、ヒルトン横浜の利用規則を遵守いた
だくようお願いいたします。
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https://hiltonyokohama.jp/pdf/conditions.pdf
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